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1.Introduccién

El Grupo CTLpack estd comprometido con la integridad y honestidad
hacia todos los grupos de interés de nuestro entorno, tanto hacia
nuestras personas, clientes, proveedores y accionistas, de manera que
nuestro Cédigo Etico y Conducta sea la inspiracion que nos ensefie la
manera de actuar en todas las situaciones de la vida de la empresa.

Por medio del presente documento, vamos a manifestar nuestra guia de
conducta como empresa, de manera que seamos facilmente
reconocibles para nuestros grupos de interés que el Grupo CTLpack es

una entidad con un &nimo de comportamiento justo y honesto.

En este contexto, animanos a las personas que trabajan eny con nuestra
empresa a hacer de este Cddigo Etico y Conducta una guia de conducta
que nos inspire en las decisiones y comportamientos que vamos a

desarrollar en el &mbito de nuestra vida profesional.

El Grupo CTLpack manifiesta su voluntad e interés de seguir trabajando
e impulsando las politicas y acciones de Responsabilidad Social
Empresarial, colaborando con nuestros Grupos de Interés con el
objetivo de continuar avanzando y contribuyendo dentro de nuestras
capacidades a la divulgaciéon e implantacion de los principios de la
Declaraciéon de Naciones Unidas y de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

= Derechos Humanos: Apoyamos Yy respetamos la
proteccion de los Derechos Humanos y no nos hacemos cémplices en
la vulneracién de los mismos.

= Normas Laborales: Apoyamos la libertad de afiliacion y la
negociacion colectiva, la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccidn, la erradicacion del trabajo infantil y la abolicién

de las practicas de discriminacion.

= Medio Ambiente: Mantenemos un enfoque preventivo que
favorezca el medioambiente, fomentamos las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental y favorecemos el desarrollo y la

difusion de las tecnologias sostenibles.

= Lucha contra la Corrupcion Trabajar contra la corrupcion

en todas sus formas.

Medimos nuestro progreso en materia de RSE a fin de afrontar las
exigencias de los mercados y las exigencias en materias de buenas
précticas para los retos marcados por las ODS en los cuales CTLpack

impacta en los 15 ODS siguientes.
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En base a estos compromisos, en el afio 2011, el grupo CTLpack ha
definido e implantado un Cédigo Etico y Conducta de empresa que nos
ha ayudado durante esta década a tomar decisiones éticas en
coherencia a los principios anteriormente sefialados.

Dicho Cédigo Etico y Conducta fue actualizado y revisado en 2019,
adaptandolo a una mayor participacion por parte de la representacion de
las personas trabajadoras.

Esta renovacion de Codigo Etico y Conducta demuestra nuestro
compromiso continuo para seguir mejorando los aspectos de RSE. En
esta Ultima fase, nos hemos centrado en el bienestar de las personas, la
proteccion de datos de nuestras partes interesadas para afrontar un

futuro sostenible para la empresa.
2. ;Quiénes somos?

El Grupo CTLpack, desde su fundacién en el afo 1964, se ha
caracterizado para ser una empresa preocupada por el fomento y el
desarrollo de los valores humanos. A estos valores, también se ha unido
un impulso por el desarrollo profesional de las personas que, de manera
estable en su realizacion diaria, ha sido capaces de alcanzar altas cota

de buen hacer en el mundo del Packaging al que nos dedicamos.

El Grupo CTLpack disefa, desarrolla, produce y comercializa envases
tubulares flexibles de plastico y metaloplastico, tapones y componentes

para dichos envases.

Desarrollamos nuestras actividades en varios paises como, por ejemplo,
Francia, Espafa, USA, Italia, Alemania, Reino Unido, Irlanda del Norte,
Bélgica, Paises Bajos, Suecia, Dinamarca, Portugal, Peru... Por lo cual,
nosotros nos consideramos también pequefios/as portadores/as de

estos valores en estos paises.

Hoy, el reto de nuestra empresa es de mantener las fortalezas del
pasado, asumiendo que debemos incrementar nuestra area de negocio
en Europa llegando a mas clientes sin perder la sensibilidad por atender
a las personas clientes de manera personalizada dentro de las

exigencias de nuestro Cédigo Etico.

https://www.ctlpack.com/
3. Politica

EL Cédigo Eticoy Conducta del Grupo CTLpack tiene como firme objetivo
establecer las pautas, valores y principios por los que ha de regirse el
comportamiento de las personas de la organizacion, en lo que respecta
a las relaciones de la empresa con los grupos de interés, tanto en lo que
serefiere a la actividad laboral de la empresa con la plantilla, como a sus
relaciones con personas clientes, proveedoras y colaboraciones
externas, accionista, instituciones publicas y privadas y la sociedad en
general.

Este Cédigo Etico y Conducta se basa en la definicién de una Politica
integrando la Misién, Vision, Valores y Principios definidos por el Grupo
CTlLpack, y constituye una guia de actuacién para asegurar un
comportamiento adecuado con las expectativas de nuestros grupos de
interés en cuanto a responsabilidad ética, social y medioambiental.

https://www.ctlpack.com/politica-sig
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El proyecto del grupo CTLpack se encuentra alineado con la siguiente

Mision:

= Partner confiable para nuestros clientes, desde el proceso de
definicién de la solucién de Packaging de tubos méas adecuada a sus
necesidades funcionales y de sostenibilidad, hasta su entrega con altos
niveles de servicio, actuando de manera éticamente responsable con
todos y cada uno de los Grupos de interés.

Asimismo, CTLpack construye su futuro con la siguiente Vision:

= Partner de referencia en la definicion y despliegue de las Hojas de ruta
de packaging sostenible de nuestros clientes, con un equipo humano
plenamente identificado con la Misién, Visién y Valores de la compafiia.

= Ser referentes en el desarrollo de nuevos proyectos de packaging
sostenible.

Enelgrupo CTLpack, los Valores que definen nuestra forma de actuar
son los cimientos en los cuales se basa toda nuestra politica.
Involucrary hacer participes a las personas dentro de estos valores, nos

parece un factor clave.
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4. Ambito de aplicacion

Todas las personas que pertenecen al Grupo CTLpack se comprometen
a respetar en todas sus actividades los derechos fundamentales de las
personas y las libertades publicas reconocidas por los acuerdos
nacionales e internacionales, estableciendo la obligacion de
desempefiar todas sus actividades con pleno respeto a la dignidad

humana.

El presente Cédigo Etico y Conducta va dirigido a la Direccién General, a
las personas que forman parte del Equipo Directivo y en general a todo
el personal del Grupo CTLpack con independencia de la posicion que
ocupe o del lugar en el que desempefien su trabajo. Por otra parte, el
Grupo CTLpack promoverda e incentivard entre sus empresas
proveedorasy colaboradoras la adopcién de pautas de comportamiento

coherentes con las que se definen en este Cédigo Etico. La Direccién del

Grupo CTLpack pondréa todos los medios a su alcance para difundir la
Misién, Vision, Valores y Principios de la empresa y hacer cumplir las
pautas recogidas en el presente Cédigo Etico.

Los criterios de conducta recogidos en el presente Cédigo Etico y
Conducta no pretenden regular todos y cada uno de los
comportamientos posibles, sino establecer unas pautas de conducta
que les orienten en su forma de actuar durante el desempefio de su
actividad profesional.

Todas las personas empleadas del Grupo CTLpack pueden consultar a
su responsable o al Comité de Aplicacion y seguimiento del Cédigo
Etico, cualquier duda sobre la interpretacion de las pautas de conducta

que aparecen recogidas.

Los Principios de actuacién del grupo CTLpack se han definido para cada
uno de sus grupos de interés con objeto de dar respuesta a sus
expectativas y formalizar los compromisos que tiene la empresa con

cada uno de ellos.

En consecuencia, el contenido del presente Codigo Etico y Conducta y
sus procedimientos tienen caracter obligatorio para la totalidad de las
personas de la empresa. Asimismo, deberd servir de guia de
comportamiento de la clientela, empresas proveedorasy colaboradoras
externos, asi como guia de la propia empresa respecto de éstos y de

accionistas, instituciones publicas y privadas y la sociedad en general.

Para velar por su cumplimiento, resolver incidencias o dudas sobre su
interpretacion y adoptar las medidas adecuadas para su mejor
cumplimiento, se encuentra el Comité de aplicacion y seguimiento del
Cédigo Etico. Dicho comité tiene como misién el promover la difusién y
aplicacion de los principios éticos, en todas las actividades que realice
la organizacién. EL Comité de aplicacién y seguimiento se encuentra
formado por la Direccion General, las direcciones de RRHH, del SIG de
cada empresa del Grupo CTLpack y una persona representante de la

plantilla

Los canales de consulta e informacién sobre todo lo relacionado en este

Codigo Etico y Conducta son:

Personalmente, a cualquiera de las personas que forman parte del
Comité Etico o bien con el impreso de “Reclamacion — Cédigo Etico” y

se deposita en el buzén previsto a tal efecto.

Andénimamente: mediante el impreso de “Reclamacion — Cédigo Etico”

y su depdsito en el buzén previsto a tal efecto.

O bien en nuestra pagina web a través del canal de denuncias:

5. Pautas de conducta
5.1. Derechos Fundamentales

Todas las personas que pertenecen al Grupo CTLpack se comprometen
a respetar en todas sus actividades los derechos fundamentales de las
personas y las libertades publicas reconocidas por los acuerdos
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nacionales e internacionales, estableciendo la obligacion de
desempenfar todas sus actividades con pleno respeto a la dignidad
humana. Las creencias o ideas personales referidas a afinidades
religiosas, politicas, deportivas, opciones de sexo, género etc, deben
quedar enmarcadas dentro del respeto a la intimidad de cada persona.

El Grupo CTLpack no empleara a personas con edad inferior a 18 afios.
Ademas, respeta la libertad de asociacién y reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva asi como la eliminaciéon de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Todas las personas empleadas del Grupo CTLpack deben evitar
cualquier conducta, que aun sin violar la ley, pueda perjudicar la
reputacion de la empresa ante la comunidad, el gobierno del pais u otros

organismos, y afectar de manera negativa a sus intereses.

Todas las personas empleadas deben conocer las leyes que afecten a
su trabajo, solicitando en su caso, la informacién precisa a través de su
responsable o de las instancias que correspondan. Ninguna persona de
CTLpack colaborarad conscientemente con terceros en la violaciéon de
ninguna ley, ni participard en ninguna actuacién que comprometa el
respeto al principio de legalidad o que pueda perjudicar la reputacion de
la empresa. Ante cualquier situacion de duda u observacion de casos de
falta de respeto a la legalidad, derechos humanos o valores éticos, los
empleados/as deberdn informar a la empresa a través de su
responsable o del comité de aplicacion y seguimiento del Cédigo Eticoy
Conducta.

Asimismo, exigira a empresas proveedoras y externas con las que
mantenga relaciones comerciales, que respeten estos principios, y
establecerd este requisito como un criterio mas para su seleccion y para

el mantenimiento de las relaciones comerciales.
5.2. Respeto a las personas

El Grupo CTLpack rechaza cualquier manifestaciéon de acoso fisico,
psicoldgico, sexual, moral o de abuso de autoridad, asi como cualquier
otra conducta que pueda generar un entorno intimidatorio u ofensivo con
los derechos de las personas. Las personas empleadas de la empresa
deben tratarse con respeto propiciando unas relaciones cordiales y un
entorno de trabajo agradable, saludable y seguro. Todas las personas
empleadas tienen la obligacién de tratar de forma justa y respetuosa a

sus companeros/as, a sus superioras/es y a sus subordinados/as.

De la misma forma, las relaciones entre las personas empleadas y los
de las empresas o entidades colaboradoras externas estaran basadas
en el respeto profesional y la colaboracién mutua. El Grupo CTLpack
considera importante el desarrollo integral de la persona, por lo que
facilitara el necesario equilibrio entre la vida profesional y la vida
personal.

En virtud del presente Cddigo Etico, la Direccién se compromete a
investigar todas las denuncias sobre acoso, para lo cual se establece un
procedimiento para la resoluciéon de los citados conflictos. Este
procedimiento garantiza la objetividad, el derecho a la intimidad y la
confidencialidad de los temas tratados y de las personas que

intervienen.

Todas las personas tienen derecho a invocar estos procedimientos con

garantias de no ser objeto de intimidacion, trato injusto, discriminatorio

o desfavorable. Dicha proteccién se extendera a todas las personas que
intervengan en los mismos. Asimismo, todas las personas tienen
derecho a la presuncién de inocencia, a su derecho al honor y a su
imagen, por lo que no se toleraran falsas denuncias.

Las conductas constitutivas de acoso son consideradas como falta muy
grave, por lo que toda conducta en este sentido serd sancionada, en
funcién de la gravedad de los hechos, con suspension de empleo y
sueldo e incluso con despido disciplinario.

5.3. Privacidad y proteccion de datos

En el Grupo CTLpack, promovemos claramente el respeto por la
privacidad y la seguridad de los datos personales que tratamos, para
cumplir la normativa al respecto y generar confianza en todos aquellos
colectivos cuya informacién personal manejamos (personas
trabajadoras, clientela, empresas proveedoras, usuarios de nuestra web

).

El Grupo CTLpack se compromete a gestionar los datos personales con
honradez y de manera licita, leal y transparente en relacién con sus
grupos de interés. Los datos de caracter personal solo se tratarén para
el fin con el que han sido recogidos y no para cualquier otro fin.

Por defecto, trataremos soélo los datos minimos necesarios para los
fines para los que se recojan tanto en cuanto a cantidad, como a
extension del tratamiento, y accesibilidad, limitando el plazo de
conservacion, de forma que no se conserven mas tiempo del necesario
en funcién de las finalidades para las que se recogieron, se trataran de
forma confidencial y se protegerdn con medidas organizativas y técnicas
adecuadas. Todo nuestro personal ha suscrito politicas de
confidencialidad y seguridad al respecto y ha recibido formacién sobre
ello.

Tenemos designado un comité de privacidad compuestos por personas
de las dreas de RRHH, IT y comunicacién, asi como una persona
delegada de protecciéon de datos externo. Para cualquier duda en
materia de proteccion de datos puedes dirigirte a cualquiera de ellos.

5.4. Acceso a informacion confidencial

Determinadas personas de la organizacion tienen acceso a informacion
confidencial y sensible, que se debe gestionar con la mayor cautela
posible, estableciendo controles de apertura para evitar acceso
indebidos o fuga de informacion. En el caso de fuga de informacion
sensible o confidencial, se deberd poner en conocimiento,
inmediatamente del comité ético, y concretamente, a la direccion de
RRHH de grupo CTLpack.

Estas personas estan obligadas a mantener la confidencialidad de dicha
informacién mientras dure la relacién laboral con CTLpack, asicomo una

vez finalizada la misma.

No se abordaran temas confidenciales con personas no debidamente
autorizadas, tanto si se trata de personas de CTLpack como personas
externas.
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5.5. Igualdad de oportunidad y no discriminacion

Es un principio bésico para el Grupo CTLpack que se cumpla el principio
de igualdad de trato y oportunidades en el trabajo a todos los efectos y
entodos sus &mbitos. La empresa estd comprometida en la lucha contra
la discriminacién en cualquiera de sus formas, directa o indirecta, no
admitiéndose por tanto discriminaciones por razén de sexo, estado civil,
edad dentro de los limites marcados por el ordenamiento juridico, raza,
condicién social, ideas religiosas o politicas, afiliaciéon o no a un
sindicato, etc.

La empresa estd comprometida con el desarrollo profesional y personal
del personal, garantizando la igualdad de oportunidades, a través de sus
politicas de actuacion.

Asumimos una politica de contratacién de personas donde se
favorezcan los valores de apoyo a los discapacitados, a la diversidad y a
la igualdad.

La seleccién y promocién de las personas trabajadoras esta fundada en
el desempefo de las funciones profesionales y en los criterios del mérito
y capacidad definidos por la empresa para cada uno de los puestos de
trabajo.

El Grupo CTLpack promoverd que todas las personas empleadas
participen de manera activa en los planes de formacion disefiados para

cada nivel profesional, con el fin de promover su progreso profesional.

Las personas que ejerzan los cargos de direccion o mando deben,
igualmente, facilitar el desarrollo profesional de sus colaboradores/as,
de forma que propicie su crecimiento profesional y técnico en la

empresa.
5.6. Seguridad y Salud

El Grupo CTLpack manifiesta su interés por la prevencion de incidentes
de trabajo y enfermedades profesionales, asi como por la mejora de las

condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el Grupo CTLpack, basamos nuestra politica de seguridad y salud en
una cultura organizativa y un entorno de trabajo donde la prevencién y
seguridad constituyen la primera consideracion y condicién de toda
actividad, reduciendo los riesgos en todos nuestros procesos y
proporcionando condiciones de trabajo seguras y saludables, con el
propdsito de eliminar los peligros, prevenir las lesiones y el deterioro de

la salud relacionados con el trabajo.

Todas las personas trabajadoras que desarrollen su actividad laboral
para el Grupo CTLpack estdn obligados a cumplir las normas de
Prevencion de Riesgos Laborales establecidas en cada centro y puesto
de trabajo y deberdn colaborar activamente en la integracién de la
Prevencion en todas las actividades desarrolladas en la empresa, de
acuerdo con las funciones y responsabilidades que tengan asignadas en
el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales.

Igualmente, todo el personal deberd fomentar el incremento de la
Cultura Preventiva en la organizacién, promoviendo el cumplimiento de
las buenas practicas de Seguridad y Salud, y comunicando cualquier
irregularidad o situacién que pueda suponer un riesgo, tanto para las

personas trabajadoras como para las instalaciones.

Asimismo, deberan hacer un uso responsable del equipamiento que
tengan asignado, cuando desarrollen actividades de riesgo, y divulgaran
entre sus compafieras/os y subordinados/as los conocimientos
promoviendo el cumplimiento de las practicas de prevencion de riesgos.

Respecto a nuestra clientela y los/as consumidore/as, la seguridad y
salud con los productos que fabricamos y suministramos, CTLpack
mantiene y actualiza de manera constante procedimientos que recogen
toda la reglamentacion aplicable a las materias primas/componentes
que se utilizan en la fabricacién de los productos, y que se cumplimenta
por parte de las empresas proveedoras de materia prima/componentes
para su homologacion al solicitarles el cumplimiento de dichos
requisitos legales aplicables a las materias primas/componentes.

5.7. Proteccion y cuidado de la marca, imagen y reputacion
corporativa

El Grupo CTLpack considera que uno de los elementos bésicos que
contribuyen a su imagen y reputacion corporativa es el establecimiento
de relaciones de ciudadania responsable en el entorno de desarrollo de
su actividad. Todas las personas empleadas en el ejercicio de su

actividad deben considerar los intereses de las comunidades locales.

El Grupo CTLpack considera su imagen y reputacién corporativa como
uno de sus activos mas valiosos para preservar la confianza de su
accionariado, clientela, personas trabajadoras, empresas proveedoras,
autoridades, y de la sociedad en general.

El Grupo CTLpack utiliza en la comercializacién de sus productos,
promociones o publicidad respetuosas con la dignidad humana, la salud
y la seguridad, no siendo engafosas, ni incitando a conductas ilegales,
peligrosas o contrarias a los principios de sostenibilidad vy
responsabilidad social del Grupo.

Todas las personas trabajadoras deben poner el méximo cuidado en
preservar la imagen y reputacion de la empresa en todas sus
actuaciones profesionales. Igualmente, velaran por el respeto y uso
correcto de laimagen y reputacion corporativa, por parte de las personas
trabajadoras de empresas contratistas y colaboradoras.

Ademas, las redes sociales corporativas sélo pueden ser utilizadas por
las personas trabajadoras autorizadas en relacién con sus tareas y s6lo
para los fines del Grupo CTLpack. El personal de CTLpack se
comprometen a no publicar informaciones que dafien la reputacion de la

empresa, a otras personas o a otros grupo de interés.
5.8. Respeto por el Medioambiente

El Grupo CTLpack asume el compromiso de procurar el mayor respeto
al medio ambiente en el desarrollo de sus actividades, asi como de
minimizar los efectos negativos que, eventualmente, éstas pudieran

ocasionar.

El Grupo CTLpack se compromete con la proteccién del medio
ambiente, reduciendo los impactos ambientales. Todo ello juntamente

con nuestra clientela, empresas proveedoras y grupos de interés.

El Grupo CTLpack disponen de procedimientos de gestién que regulan el
control de las emisiones atmosféricas generadas como consecuencia

de las actividades y operaciones. Los focos de emisiones sistematicos
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a la atmosfera estan identificados en cada una de ellas para su controly

el cumplimiento de sus limites.

Asumimos, como empresa, una labor de vigilancia aplicaciéon y
cumplimiento de la legislacion especifica en esa materia, y a la vez,
trabajamos para implicar a nuestras empresas proveedoras en la
realizacion de actividades sostenibles y evaluables para comprobar su
impacto medioambiental.

Nuestra actividad en materia de innovacién y tecnologia esta
plenamente concienciada en el desarrollo y empleo de materias primas,
productos y procesos cada vez mas respetuosos con el Medio
Ambiente.

Todas las personas de la empresa deberdn comprometerse activa y
responsablemente en la conservacién del Medio Ambiente, para lo cual
cumplira las exigencias legales y los procedimientos estipulados para
cada puesto de trabajo; se comprometera con los programas
medioambientales puestos en marcha en la empresa y actuara con la
maéxima diligencia en la subsanacién de cualquier error que dafie el
Medio Ambiente.

Asimismo, las personas de la empresa deben esforzarse en minimizar el
impacto medioambiental derivado de sus actividades y de la utilizacion
de las instalaciones, equipos y medios de trabajo puestos a su

disposicion, procurando un uso eficiente de los mismos.

En sus relaciones con las empresas proveedoras, las personas
trabajadoras transmitiran estos principios y exigirdn el cumplimiento de
los procedimientos y requisitos medioambientales que fueran
aplicables en cada caso.

5.9. Consumo de alcohol, drogas y tabaco.

El Grupo CTLpack prohibe expresamente la posesién y el consumo de
drogas y bebidas alcohdlicas, asi como trabajar bajo sus efectos en

cualquier centro de trabajo de la empresa.

Asi mismo, queda totalmente prohibido fumar dentro de las

instalaciones industriales y de servicio, comedores, bafnos, vestuarios...

Todo ello al objeto de evitar situaciones de riesgo para la persona
trabajadora, de sus compaferos/as, asi como de otras personas, o de

los bienes y equipos de la empresa.
5.10. Orden y Limpieza en el trabajo

Al trabajar en entornos compartidos, el respeto hacia los
comparieros/as es esencial por lo que se exige el mantener los puestos
de trabajo en orden y limpios, utilizando de forma higiénica y adecuada
los servicios y las zonas comunes. Asimismo, las instalaciones y
fabricas deben responder a los mismos criterios de limpieza,
colaborando cada persona trabajadora en el reciclaje de los materiales

segun los procedimientos establecidos a efecto.
5.11. Patentes y derechos de autor

El Grupo CTLpack fomenta la creatividad entre las personas de la
organizacion, y considera esencial la apertura a nuevas formas de hacer

las cosas, pues los conocimientos y la experiencia adquirida en relacion

con los sistemas, productos y procesos productivos novedosos han sido

y seran una ventaja competitiva del Grupo CTLpack en su sector.

Consecuentemente la empresa entiende necesario proteger los
derechos que puedan recaer sobre las invenciones patentables
susceptibles de aplicacién industrial, de los signos distintivos, tales
como marcas, nombres comerciales o procesos.

A su vez, por estos mismos principios, CTLpack se compromete a
respetar la propiedad intelectual e ideas de nuestras empresas
proveedoras.

5.12. Blanqueo de capitales e irregularidades de pago

El Grupo CTLpack cuenta con procedimientos y medidas adecuadas
para prevenir que, en el desarrollo de sus actividades, se puedan llevar a
cabo pagos irregulares o blanqueo de capitales con origen en actividades

ilicitas o delictivas.

La empresa realiza controles especificos sobre todas las transacciones
de naturaleza econémica, tanto cobros como pagos y, especialmente
sobre aquellas que por su naturaleza o cuantia puedan ser consideradas
inusuales evitando o controlando especialmente aquellas que se
realicen en efectivo, con cheques al portador o con destino a cuentas

bancarias situadas en paraisos fiscales.

Las personas de CTLpack prestaran especial atencion a aquellos casos
en los que pudieran existir indicios de falta de integridad de las personas
o empresas con las que la empresa mantiene relaciones, debiendo
informar inmediatamente a la empresa de cualquier pago sobre el que
se plantee duda. Igualmente se prestara especial atencién a los pagos
extraordinarios, no previstos en los acuerdos o contratos

correspondientes.

En ninglin caso se prestard colaboracion para la realizacion de
actividades que pudiesen servir de cobertura a actividades terroristas o
delictivas.

5.13. Politica anticorrupcion

CTLpack no permitird ninguna préactica de ofrecimiento o aceptacién de
sobornos, corrupcién, fraude o situaciones que provoquen, como
consecuencia de la realizacién de las funciones laborales, un provecho
o enriquecimiento personal, dinerario o no, de alguna persona de la
empresa, o de favorecimiento para que dicho provecho o

enriquecimiento se produzca en otras personas, sean o no familiares.

CTLpack prohibe cualquier pago inapropiado en todas nuestras
actividades, tanto a autoridades y funcionariado publico, asi como a

particulares o sociedades en el sector publico.

Si alguna persona, directa o indirectamente, solicita o requiere
ilegitimamente o intenta obtener mediante la extorsién cualquier dinero,
servicio o algo de valor de una persona trabajadora de CTLpack, dicha
persona de CTLpack debera rehusar dicha solicitud, comunicando de

inmediato de este hecho al Comité Etico de CTLpack.

Asi mismo, las personas de CTLpack no podran solicitar, directa o
indirectamente, un soborno u otro beneficio o ventaja ilegitima en
relacién con una actividad del que sea responsable, o sin serlo, que

tenga influencia en la decisién sobre la misma.
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5.14. Regalos y Atenciones

Queda prohibido el ofrecimiento o aceptacion de regalos que resulten
desproporcionados o alejados de los usos y costumbres, tanto en
nuestra empresa como en el entorno.

No obstante, se pueden aceptar detalles o regalos que no superen en
valor estimado los 100€. En el caso que se supere esa cantidad, debera
ponerse en conocimiento de su superior jerarquico, quien decidira sobre
la aceptacion o no del regalo y comunicard, en todo caso, al comité ético

dicha decision.

En los casos de regalos o de detalles por parte de la empresa a personas
clientes, empresas proveedoras o terceros, debera ser comunicado a su
responsable, y si la estimacion de coste supera los 100€, en todo caso
se deberd comunicar al comité ético con expresion de la razén de tal
regalo.

Las aportaciones o los regalos que se dirijan al apoyo de una sociedad
de beneficencia, fundacion o un evento social de la comunidad estan
exentos de estos limites, aunque todos los proyectos sociales en los que
la empresa participe tendran que ser coherentes con la forma de actuar
y la Politica de RSE.

5.15. Gastos

En CTLpack, todas las personas somos responsables de una gestion
eficiente de los gastos. No se podra utilizar o autorizar algun gasto sino
cuenta con la aprobacién necesaria de tu responsable. Dichos gastos
tienen que estar relacionados con la consecuciéon de los objetivos
empresariales de CTLpack.

5.16. Utilizacion de los activos de la empresa

Es deseo de la Direccién grupo CTLpack que su equipo humano haga un
uso adecuado de los medios puestos a su disposicion por parte de la
empresa, por lo que la empresa no permitird el uso indebido de sus
medios informéaticos para fines distintos a los del trabajo, asi como el
acceso a la red publica de Internet a través de los mencionados medios
de la empresa para entrar en paginas web (www), grupos de noticias
(Newsgroups) y otras fuentes de informacion FTP, etc., que ninguna
relacién guarden con la actividad de la empresa o con el desempefio de
las funciones del puesto de trabajo, entendiéndose por tales con
algunos de caracter enunciativo: el acceso a lugares de debate en
tiempo real (Chat/IRC), a lugares que permitan la bajada de informacién
(Download), asi como aquellos relacionados con juegos y

entretenimientos.

Prohibimos el uso de nuestros medios informaticos para generar o
transmitir cualquier informacién o comunicacién ofensiva, sexual,

obscena o inapropiada.

La empresa controla el correcto uso de los medios informaticos puestos

a disposicion de las personas trabajadoras.

Los activos y recursos de CTLpack puestos a disposicion de las
personas trabajadoras tienen que ser utilizados para la actividad

profesional relacionada con la empresa.

Cualquier uso indebido de los medios y recursos de la empresa, sin la

debida autorizacion, seran sancionados bajo el régimen disciplinario.

5.17. Conflicto de Intereses.

Se considera conflicto de interés toda aquella circunstancia donde los
intereses personales de las personas empleadas, de forma directa o
indirecta, interfieren en el cumplimiento responsable y ético de sus
deberes y responsabilidades profesionales, o les involucran a titulo
personal en alguna transaccién u operacién econémica de la empresa,
sus clientes o sus proveedores.

La relacion del grupo CTLpack con sus personas empleadas debe
basarse en la lealtad y la confianza, motivo por el cual deben evitarse
toda situacion en la que los intereses personales del personal de
CTLpack, de forma directa o indirecta, a través de familiares o
amistades, puedan entrar en conflicto con los de la empresa.

Los conflictos de intereses pueden incluir, entre otros, aquellas
situaciones en la que una persona trabajadora de CTLpack tiene
influencia sobre gestiones en las que pueda participar familiares,
personas convivientes o se mantenga una relacion de afectividad,

temporal o permanente. A modo de ejemplo:

- Decisiones sobre contratacién, retribucion o medidas
disciplinarias.

- Adjudicacioén, renovacion o modificaciéon de contratos
comerciales o de servicio o influencia sobre sus
condiciones.

- Situaciones financieras o contables en las que un/a
familiar revisa el trabajo de una persona con alguna de

las relaciones expuestas en este punto.

El Grupo CTLpack entiende y respeta la participaciéon de sus personas
empleadas en otras actividades financieras y empresariales siempre
que sean legales y no entren en concurrencia desleal y no supongan
colisién niinterferencia con las responsabilidades, obligaciones y debida

dedicacioén a su desempefio laboral.

Las situaciones en que una de nuestras personas empleadas se
convierta, por su participacion directa o indirecta, en clienta del Grupo
CTLpack deberan ser comunicadas al Comité Etico. En cualquier caso,
en caso de duda en lo regulado en este apartado es conveniente plantear

una consulta por escrito a dicho comité.

También estara sujeta a autorizacién por parte del Comité Etico, las
actividades que supongan trabajar simultdneamente para la
competencia, clientes o empresas proveedoras de CTLpack, bien
directamente, bien como consultor/a, asesor/a o que forme parte de sus

6rganos de administracion.

Aquellas personas de CTLpack que pueda entrar en conflicto de
intereses, deberan ponerlo en conocimiento del Comité Etico

inmediatamente.
5.18. Relaciones con los clientes

El Grupo CTLpack promueve el compromiso de calidad en la relacion
con su clientela, una de las caracteristicas que nos hace distinguirnos de
la competencia, de forma que establecerd las medidas necesarias para
asegurar que la politica de calidad sea practicada por todas las personas
empleadas.

Documento propiedad de Grupo CTLpack. Difusién bajo Autorizacion. El usuario es responsable de asegurarse que posee la version en vigor.
Document property of the Group CTLpack. Distribution under Authorization. The user is responsible for ensuring possession of the current version.



Todo el personal de CTLpack debera actuar de forma integra con las
personas clientes de la empresa teniendo como objetivo la consecucion
de los mas altos niveles de calidad y excelencia en el desarrollo de unas
relaciones basadas en la confianza y el respeto mutuo.

En este sentido, todos las personas clientes seran tratados de una forma
respetuosa, justa, honesta y acorde con los principios y valores
fundamentales de la empresa.

La relacion con la clientela ha de basarse en la eficacia, profesionalidad,
mentalidad de servicio y colaboracién, buscando satisfacer sus
necesidades, aportandoles soluciones competitivas y de calidad.

El Grupo CTLpack gestiona informacién tanto propia como de su
clientela, por lo que garantizar la confidencialidad y el secreto
profesional, son aspectos esenciales en nuestra dindmica habitual de
trabajo, y tienen la méxima relevancia.

Por todo ello, el personal de nuestra empresa debe guardar absoluto
secreto y confidencialidad sobre informacién recibida de nuestra
clientela.

5.19. Relaciones con las empresas proveedoras

El Grupo CTLpack promovera el establecimiento de relaciones estables
con sus empresas proveedoras y colaboradoras basadas en la
confianza, en la exigencia de la méxima calidad, la transparencia, la
blusqueda de la mejora continua y el beneficio mutuo, impulsando

actividades de innovacién y desarrollo.

Para ello, las relaciones con las empresas proveedoras deberan
ajustarse a un marco de colaboracién mutuo, que facilite la consecucion
de los objetivos perseguidos por ambas partes, por lo que el tratamiento
ha de ser de igual a igual y siempre dentro del respecto al marco legal.

El Grupo CTLpack velara por que las empresas suministradoras de
productos/servicios, desarrollen su actividad en el marco de una
probada Responsabilidad Social Empresarial. Los acuerdos
establecidos entre el Grupo CTLpack y sus empresas proveedoras o
colaboradoras externos incluirdn cldusulas en relacién con el
cumplimiento de determinados estédndares éticos, sociales y
medioambientales. Estando comprometido con el respeto de los
Derechos Humanos, el no uso de trabajos forzados ni coaccién, la
erradicacion del trabajo infantil, el respeto del Medio Ambiente y la

erradicacion de la discriminacion en el &mbito laboral.

La seleccion de empresas proveedoras debera realizarse conforme al
Proceso de Compra de la empresa vigente en cada momento,
garantizandose la transparencia, igualdad de trato y la utilizacién de
criterios objetivos.

Todas las personas empleadas que participen en la contrataciéon de
servicios o compra de bienes tienen la obligaciéon de actuar con total
independencia, imparcialidad y objetividad, aplicando los criterios de
contratacion de la empresa y evitando la colisién de sus intereses

personales con los de la empresa.

No se permitirdn practicas de compra que no estén recogidas en el
Proceso de Compra, o situaciones que provoquen un provecho o

enriquecimiento de alguna persona de la empresa, de la persona

proveedora o de terceros. Asimismo, estd prohibido ofrecer, dar,
solicitar o recibir cualquier tipo de cobro o pago fuera de contrato o
pedido.

6. Cumplimiento del Cédigo Etico y Conducta

El presente Codigo Etico y Conducta establece los principios y
compromisos de ética que el Grupo CTLpack y sus profesionales deben
respetary cumplir en el marco del ejercicio de sus actividades.

El contenido del presente Cédigo Etico y Conducta sera difundido
periédicamente a todas las personas trabajadoras. Todas aquellas
personas que se incorporen al Grupo CTLpack deberan aceptar
expresamente los principios éticos contenidos en el presente Cédigo
Etico.

Para velar por el cumplimiento del presente Cédigo Etico, resolver
incidencias o dudas sobre su interpretacion y adoptar las medidas
adecuadas para su mejor cumplimiento, se ha creado el Comité de
aplicacién y seguimiento del Cédigo Etico. Dicho comité tiene como
misién el promover la difusion y aplicacién de los principios éticos, en
todas las actividades que realice la empresa. Estard compuesto por la
Direcciéon General, las direcciones de RRHH, del SIG y de una persona
en representacion de la plantilla de cada empresa del Grupo.

Si se desea hacer personalmente, a cualquiera de las personas que
forman parte del Comité Etico o bien con elimpreso de “Reclamacion —
Cédigo Etico” y depositarlo en el buzén previsto a tal efecto
directamente o por e-mail a una de las personas que forman parte del
Comité Etico.

También esta disponible el canal de denuncias en la pagina web del
Grupo CTLpack para comunicar cualquier incumplimiento o denuncia

relacionada con el cédigo ético o de conducta.

Para velar por el cumplimiento del presente Cédigo Etico, resolver
incidencias o dudas sobre su interpretacién y adoptar las medidas
adecuadas para su mejor cumplimiento, se ha creado el Comité de
aplicacién y seguimiento del Cédigo Etico. Dicho comité tiene como
misién el promover la difusion y aplicacion de los principios éticos, en
todas las actividades que realice la empresa. Estard compuesto por la
Direccién General, las direcciones de RRHH, del SIG y de una persona
representante de la plantilla de cada empresa del Grupo

Si cualquier parte interesada detecta un comportamiento que pudiera
suponer un incumplimiento del Cédigo Etico y Conducta debe realizar la
consulta o informar inmediatamente segln los canales definidos a

continuacion:

. El incumplimiento de los principios establecidos en este
Cddigo se analizard de acuerdo con los procedimientos
internos, la normativa legal y los convenios vigentes.
Cualquier duda que pudiera surgir en la interpretacion y/o
aplicacion del presente Cédigo Etico y Conducta debera ser
puesta en conocimiento de su responsable o del propio
Comité Etico.
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. Nadie, con independencia de su nivel jerarquico, podra
solicitar a una persona de la plantilla el incumplimiento del
Caédigo Etico y Conducta de la empresa. De la misma forma,
ninguna persona trabajadora podrd amparar dicho
incumplimiento en la existencia de la orden de un/a
responsable o en el desconocimiento del Cédigo Etico.

Todas las personas empleadas tienen la obligacién de informar a su
responsable o al Comité Etico, de cualquier incumplimiento o conducta
impropia que observasen en el cumplimiento de sus actividades.

La empresa garantiza que la presentacién de una denuncia a través de
los canales establecidos a estos efectos no supondré represalia alguna
para la persona que denuncia. Asimismo, todas las personas tienen
derecho a su presuncion de inocenciay alhonory a suimagen, por lo que
no se toleraran falsas denuncias destinadas a causar un dafio a otra

persona.

La vulneracién o incumplimiento de este Cédigo Etico y Conducta que
constituya una falta de caracter laboral se sancionara con arreglo a la
normativa vigente, sin perjuicio de otras responsabilidades en que la

persona infractora hubiera podido concurrir.

7.Vigencia

El presente Cédigo ha sido aprobado por la Direccion General del Grupo
CTLpack.

EL Cédigo Etico y Conducta entra en vigor en el dia de su publicacion y
difusion interna a todo el personal de CTLpack y estara vigente en tanto

en cuanto no se comunique su modificacién o derogacion.

El presente Cddigo se revisara y actualizard a propuesta del Comité
Etico. Fecha de publicacién: 01/06/2025
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